Warunki gwarangji Unico

Wktady kominkowe i piecyki wolnostojgce Simply Unique wprowadzone do obrotu na terenie Polski przez Unirol sp. z 0.0., ul.
Wroctawska 2a, 58-211 Uciechdw, objete sg gwarancjg producenta.

1. Definicje

Gwarant — kazdorazowo, gdy w warunkach gwarancji mowa jest o gwarancie, rozumie sie przez to producenta wktadu, tj. Unirol sp. z
0.0., ul. Wroctawska 2a, 58-211 Uciechéw. Gwarantem moze by¢ réwniez Autoryzowany Dystrybutor lub Instalator. Autoryzowany
Dystrybutor - kazdorazowo, gdy w warunkach gwarancji mowa jest o autoryzowanym Dystrybutorze, rozumie sie przez to podmiot,
bezposrednio od ktérego Kupujacy (Inwestor) nabyt produkt objety niniejszg gwarancja. Instalator — podmiot dokonujgcy montazu i
uruchomienia urzadzenia, posiadajacy specjalistyczng wiedza i doswiadczenie w zakresie montazu i zabudowy wktadéw kominkowych.
Urzadzenie - wktad kominkowy Unico i piecyk wolnostojgcy Simply Unique wykonany wedtug najnowszych standardéw i wiedzy
technicznej, w ktérym wykorzystano sprawdzone i przetestowane materiaty i podzespoty. Kupujacy (Inwestor) — strona umowy
zawartej z Autoryzowanym Dystrybutorem, na mocy ktdrej nabyt urzadzenie objete niniejszg gwarancja. Fusion — obudowa wktadéw
kominkowych Unico, wykonana z betonowych modutéw.

2. Warunki gwarangji

2.1 Gwarant udziela gwarancji na wyprodukowane przez siebie i dopuszczone do obrotu Urzadzenie.
2.2 Urzadzenie zostato wyprodukowane zgodnie z najnowszymi standardami i wiedzg techniczna. Do wykonania Urzgdzenia
wykorzystano sprawdzone i przetestowane materiaty i podzespoty. Z uwagi na specyfike pracy urzadzenia wymagane jest, aby jego
montaz i uruchomienie dokonane zostaty przez specjalistyczna firme dysponujaca wiedzg i doswiadczeniem w zakresie montazu i
zabudowy wktadéw kominkowych.
2.3 Okres Gwarancji
Gwarant na wykonane przez siebie urzadzenia udziela gwarancji na okres:
a) 5 lat gwarancji na wyprodukowane Urzadzenie od daty sprzedazy,
b) wskazany w pkt. 2.3.a okres gwarancji nie obejmuje nastepujgcych elementdéw, na ktére Gwarant udziela gwarancji 12
miesiecznej:
- ruchome elementy regulacji,
- ciegta,
- uchwyty,
- powtoki lakiernicze i galwaniczne.
2.4 12 lat gwarangji na korpus urzadzen powietrznych serii Dragon oraz paleniska urzadzen z wymiennikiem wodnym serii Nemo.
Gwarancja 12 letnia nie obejmuje wymiennika wodnego urzadzen z wymiennikiem wodnym serii Nemo.
a) wymiennik wodny urzadzen z wymiennikiem wodnym serii Nemo podlega 5 letniej gwarangji,
b) okres 12 lat gwarancji liczony jest od zakupu Urzadzenia,
c) aby 12 letnia gwarancja mogta zostadé udzielona Kupujacemu, zobligowany jest on do:

- zakupu Urzadzenia u Autoryzowanego Dystrybutora (lista Autoryzowanych Dystrybutoréw na stornie www.unico-kominki.pl,
zaktadka Autoryzowani Dystrybutorzy),
- zlecenia montazu i zabudowy Urzadzenia Autoryzowanemu Dystrybutorowi, od ktérego Urzadzenie zostato zakupione,
- zlecenia montazu i zabudowy Urzadzenia nie dalej niz 100 km od lokalizacji dziatalnosci Autoryzowanego Dystrybutora,
- dokonywania regularnych przegladdw, realizowanych przez Autoryzowanego Dystrybutora. Przez regularne przeglady rozumie sig,
dokonanie pierwszego przegladu po roku od daty sprzedazy oraz nastepnych przeglagddéw co 3 lata od ostatniego. Koszt przegladu
ustalany jest indywidualnie miedzy Autoryzowanym Dystrybutorem, a Kupujacym,
- przestanie po kazdym przegladzie do Gwaranta, na adres e-mail reklamacje@unico-kominki.pl scan/zdjecie karty,Unico 12 lat
gwarancji”. Przestana karta powinna zawiera¢ adnotacje Autoryzowanego dystrybutora z informacjg o dokonanym przegladzie. Ponadto
karta powinna zostaé podpisana i opieczetowana pieczeciag Autoryzowanego Dystrybutora oraz powinna zosta¢ zamieszczona na karcie
data dokonania przegladu,
- w przypadku potrzeby skorzystania z uprawnient wynikajacych z 12 letniej gwarancji i koniecznosci dostarczenia Urzadzenia do
Gwaranta, Kupujacy zobligowany jest do dostarczenia Urzadzenia do Gwaranta lub przygotowania dla podjecia przez kuriera,
- w celu unikniecia uszkodzer dodatkowych, nie objetych gwarancja, zaleca sie, aby demontaz zostat dokonany przez Autoryzowanego
Dystrybutora lub Instalatora.
a) 12 miesiecy na obudowe Fusion, zakupiong jako czes¢ zestawu (Urzadzenie + Fusion). Reklamagji z tyt. gwarancji nie podlega
kolor poszczegdlnych modutéw. Kolor poszczegdlnych modutéw moze nieznacznie réznic sie od siebie, co nie stanowi wady
produktu.
b) 12 miesiecy na stalowo-zasypowy wymiennik AKU BOX, stalowo-szamotowy wymiennik EASY 700, zawiesia oraz moduty
akumulacyjne.
c) 12 miesiecy na obudowe piecyka wolnostojacego serii Simply Unique.
2.5 Do wyboru okresu ochrony gwarancyjnej klient zobligowany jest w dniu zakupu.



3. Serwis gwarancyjny

3.1 Kupujacy, ktdéry chce skorzystac z uprawnien wynikajacych z gwarancji powinien:

a) przestad zgtoszenie reklamacyjne na adres e-mail: reklamacje@unico-kominki.pl

b) zgtoszenie powinno zawierac:
- szczegbtowy opis problemu, ktéry wystapit,
- dokumentacje fotograficzna, wizualizujacg opisany problem,
- scan/zdjecie uzupetnionej karty gwarancyjnej, wydanej przy sprzedazy Urzadzenia.
3.2 Za date rozpoczecia biegu terminu procesu reklamacji uznaje sie date wptywu kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego. Zgtoszenie
reklamacyjne zawierajace braki dokumentacji wskazane w pkt. 3.1.b. nie bedzie rozpatrywane, o czym kupujgcy zostanie
poinformowany w e-mailu zwrotnym. E-mail zwrotny, o ktérym mowa, powinien réwniez zawiera¢ informacje o ewentualnych brakach i
terminie na ich uzupetnienie.
3.3 Przyjecie zgtoszenia reklamacyjnego jest réwnoznaczne ze zobowigzaniem Gwaranta do usuniecia usterek i napraw Urzadzenia
wynikajacych z wad materiatowych i produkcyjnych w okresie obowigzywania gwarangji.
3.4 Skorzystanie z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji jest wolne od kosztéw ze strony kupujgcego. Wyjatek stanowi
sytuacja opisana w pkt. 4.4.
3.5 W zaleznosci od rodzaju wady, moze ona zostac usunieta w siedzibie Gwaranta lub w miejscu, w ktérym urzadzenie jest
uzytkowane.
3.6 Reklamacja z tytutu gwarancji zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od dnia wptyniecia kompletnego zgtoszenia
reklamacyjnego.

3.7 Wada zostanie usunieta w najszybszym mozliwym terminie, bez zbednych niedogodno$ci dla Kupujacego, o czym zostanie on
poinformowany.

4. Obowiazki i uprawnienia kupujacego

4.1 Zaleca sie, aby zabudowa Urzadzenia byta zaprojektowana i wykonana w sposdb umozliwiajgcy demontaz i ponowny montaz
Urzadzenia.

4.2 W przypadku niezastosowania sie Kupujgcego do wskazanego w pkt. 4.1. zalecenia, Gwarant nie bedzie ponosit kosztéw
zwigzanych z demontazem i ponownym montazem obudowy oraz Urzadzenia.

4.3 Wykonywanie przez osoby nieuprawnione przez producenta oraz przez lub na zlecenie Kupujacego wszelkich napraw oraz
przerdbek Urzadzenia nieuzgodnionych z producentem, a takze uzytkowanie Urzadzenia w sposéb niezgodny z przeznaczeniem
powoduje utrate prawa do reklamacji z tytutu gwarangji.

4.4 W przypadku wady wykraczajacej poza zakres naprawy gwarancyjnej lub zgtoszenia uznanego za bezzasadne wszelkie koszty, w
tym serwis w miejscu uzytkowania Urzgdzenia spoczywaja na Kupujacym.

4.5 Na podstawie niniejszej gwarancji, Kupujgcemu przystuguje prawo wymiany Urzadzenia na nowe, jezeli w okresie obowigzywania
niniejszej gwarancji trzykrotnie wystapita wada fizyczna, ktérej usuniecia Gwarant podjat sie, ale usuniecie okazato sie nieskuteczne i
uniemozliwito Kupujgcemu uzytkowanie Urzgdzenia zgodnie z jego przeznaczeniem.

5. Wytaczenia

5.1 Gwarancja nie sg objete:
a) wszelkie uszkodzenia mechaniczne, elementy ruchome wktadéw w postaci zamontowanych w nich wind,
b) uszkodzenia wynikajgce z niestosowania sie do zalecen i zakazéw zawartych w instrukgcji uzytkowania,
c) uszkodzenia ceramicznych ptyt komory paleniska, ktdre traktowane sg jako ich normalne zuzycie,
d) uszkodzenia i zabrudzenia szyby zaroodpornej oraz uszkodzenia nadrukéw ceramicznych szyby, ktére wynikaja z niewtasciwego
zytkowania w tym: uderzen, przegrzan, stosowania niewtasciwego paliwa, stosowania srodkéw czyszczacych nieprzeznaczonych do
czyszczenia szyb Urzadzenia, skrobakéw. Gwarancja nie sa réwniez objete uszkodzenia i zabrudzenia szyby zaroodpornej oraz
uszkodzenia nadrukdw ceramicznych szyby bedgce wynikiem naturalnego procesu termicznego starzenia sie szkta z uwagi na fakt, ze
szkto zaroodporne posiada ograniczong czasowo trwato$¢, zalezng od temperatury.
e) korozja wktadu spowodowana: kontaktem z wodg i wilgotnym powietrzem z wyjatkiem wewnetrznych powierzchni wymiennikéw
wodnych, zabrudzeniem zaprawami, betonami i farbami - szczegdlnie materiatami do wykarczania wnetrz na bazie gipsu,
rozpuszczalnikami i ptynami zragcymi,
f) korozja i perforacja wymiennikéw wodnych przy instalacji pozbawionej automatycznego uktadu mieszajacego zapewniajacego
powrdt wody o temperaturze minimum 50°C, z wyjatkiem urzadzen, co do ktérych instrukcja okresla ten wymdg inaczej,
g) zuzycie elastycznych uszczelnien oraz uszkodzenia i wady spowodowane ich zuzyciem, zuzycie zeliwnych rusztéw, stalowych
ptotkdw, ktdre traktowane jest jako naturalny proces uzytkowania, a na uzytkowniku spoczywa obowigzek kontroli ich stanu oraz
wymiany,
h) uszkodzenia powstate w wyniku stosowania paliwa innego niz drewno,
i) wady wynikajacego z nieprawidtowego ciaggu kominowego,
j) wady powstate w transporcie,
k) uszkodzenia powstate w wyniku gwattownego rozpalania ognia w nierozgrzanym palenisku,
L) warstwy dekoracyjne na elementach wktadu,
m) rozszczelnienie szyb we wktadach naroznych z szybga dzielong, poniewaz sg one naturalnym zjawiskiem zwigzanym ze zmianag
temperatury.

6. Postanowienia ogdlna

6.1 Gwarancja udzielana jest na Urzadzenie zakupione i zainstalowane na terytorium RP.
6.2 Niniejsza gwarancja nie wyklucza mozliwosci skorzystania z prawa do reklamacgji z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.
6.3 Wszelkie prawa do dokonywania jakichkolwiek zmian w niniejszym dokumencie s3 zastrzezone wytacznie dla Gwaranta.



